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Overview

Com o objetivo estratégico de nos estabelecermos como lideres globais em solucdes de e-commerce B2B
para fabricantes nos préximos 2 a 3 anos, nossa abordagem é bifurcada em duas solucdes principais
complementares: B2B FastStore, detalhado em um documento separado, e o projeto Buyer Organizations.

O projeto Buyer Organizations, gue sera parte do projeto B2B FastStore, mira estabelecer uma solucdo de
gestdo avancada para organizacbes compradoras, focada em necessidades de pequenas e grandes
organizacdes com hierarquias simples ou sofisticadas. Esta iniciativa é fundamental na nossa estratégia para
liderar o mercado de solucdes e-commerce B2B para fabricantes, possibilitando uma administracdo
detalhada e eficiente de compras corporativas em multiplos merchants VTEX.

Situacao Atual

A B2B Suite (mais detalhes agui) oferece recursos focados em gerenciamento de organizacdes, papeis e
permissoes de lojas, além de configuracbes de checkout e histérico de pedidos para relacionamentos
comerciais entre empresas.

Itens que serdo cobertos totalmente nesta proposta que atualmente fazem parte da B2B Suite:

e Organizacbes B2B: Permite agrupar usudrios em organizacdes com condicbes comerciais
especificas, como precos diferenciados, catalogos personalizados e termos de pagamento.

e Permissoes de Storefront: Capacita a definicdo de acesso e acoes especificas que diferentes tipos de
usuarios B2B podem realizar no site, como visualizacdo de produtos, precos e realizacao de pedidos.

e Ul de Permissdes de Storefront: Proporciona uma interface intuitiva para configurar e gerenciar os
papéis e permissoes dos usuarios B2B, facilitando a administracao de acessos.

e Administrac lientes B2B: Amplia as capacidades de gestao de informacoes de clientes dentro
do Admin VTEX, permitindo uma administracdo mais eficaz das relacbes comerciais B2B.

e Histoérico de Pedidos B2B: Facilita a visualizacdo de pedidos anteriores por membros de uma
organizacgao ou por centros de custo, ajudando no controle e na gestao financeira.

Itens que ndo serdo cobertos [fag01] nesta proposta, pois fazem parte do escopo do checkout.
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e Cotacdes B2B: Oferece um sistema para criar e compartilhar cotacdes e carrinhos entre membros
da mesma organizacao, simplificando o processo de aprovacao e compra.

e Configuracdes de Checkout B2B: Personaliza o processo de checkout para atender as necessidades
especificas das organizacbes B2B, como a selecdo de métodos de pagamento e opcdes de entrega
adaptadas.

Problemas

Como detalhamos no B The B2B Strategy , a B2B Suite da VTEX, apesar de ser uma solucdo projetada para
atender necessidades de vendas imediatas, enfrenta problemas criticos que comprometem tanto sua
operacionalidade quanto sua capacidade de escalabilidade e eficiéncia a longo prazo:

Dependéncia excessiva da masterdata v2 para login/empresa.

Falta de integracdo com funcionalidades do core da VTEX, tais como Customer Credit, APIs do
checkout, VTEX ID, etc.

Incompatibilidade com solucdes headless.

Falhas de privacidade e vulnerabilidades de seguranca.

Possibilidade de criacdo de forks pelos merchants, aumentando riscos de incompatibilidade e custos
de manutencao.

Auséncia de testes unitarios consistentes.

Pedidos gerados no OMS em nome do comprador individual (e ndo sua empresa).

O segundo grande desafio € a incapacidade atual da suite em atender adequadamente as necessidades de
organizacdes compradoras enterprise, como evidenciado pelo caso do Itad, que realiza compras em mais de
cinco merchants VTEX:

e Gestdo fragmentada de usudrios entre diversos merchants, elevando a exposicdo a riscos de
seguranca.
Falta de interface unificada para visualizacdo de pedidos em multiplos merchants.
Auséncia de sistemas de autorizacdes unificados.
Dificuldade em localizar novos fornecedores dentro do ecossistema VTEX.

Visao e Requisitos

Visao: Posicionar a VTEX como lider global no segmento B2B para fabricantes, transformando a
complexidade da gestdo de compras empresariais em uma experiéncia simplificada e robusta. Nosso
objetivo é habilitar organizacbes de todos os tamanhos a gerir de forma intuitiva compras em multiplos
merchants através de ambientes proprios, assegurando ao mesmo tempo seguranca, compliance e a
expansao continua de suas redes comerciais.

Objetivo: Abordar e superar as necessidades complexas das organizacdes compradoras com uma
plataforma B2B da VTEX, que seja ao mesmo tempo escalavel e modular. Faremos as funcionalidades
essenciais existentes na B2B Suite (excecdo Cotacdo e Checkout B2B, a serem desenvolvidas a partir de
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outras visdes de produto) e na integracdo com o core VTEX, visando garantir seguranca, conformidade e
personalizacio de alto nivel.

Requisitos da Solucio:
APIs de Gerenciamento de Organizacdes pelo Merchant

1. API de Gerenciamento de Organizacdes: Gerenciar criacdo, atualizacao e exclusio de organizacoes,

incluindo suas regras comerciais.

APl de Gerenciamento de Enderecos: Administracdo de enderecos de entrega e faturamento.

API de Administracido de Organizacdes e Enderecos: Gerenciar organizacoes e seus enderecos.

APl de Membros: Adicionar, remover ou atualizar membros das organizacoes ou centros de custos.

APl de Gerenciamento de Centros de Custos: Gestdo de centros de custos com seus respectivos,

incluindo suas regras comereciais.

6. APl de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos: Gerenciar centros de custos e seus
enderecos..

ik

APIs de Autogestao da Organizagdao Compradora Existente no Merchant

7. APl de Gerenciamento de Organizacdes: Atualizacao das suas informacdes cadastrais.

8. APl de Gerenciamento de Enderecos: Administracdo de enderecos de entrega e faturamento,
quando permitido pelo merchant.

9. APl de Administracdo de Organizacdes e Enderecos: Gerenciar organizagdes e seus enderecos.

10. APl de Membros: Adicionar, remover ou atualizar membros das organizacdes ou centros de custos.

11. APl de Gerenciamento de Centros de Custos: Gestdo de centros de custos com seus respectivos,
atualizando suas formas de pagamento.

12. API de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos: Gerenciar centros de custos e seus
enderecos.

APIs de Gerenciamento da Organizagao Compradora Enterprise

13. APl de Gerenciamento de Organizacdes: Gerenciar criacdo, atualizacao e exclusdo de organizacdes.

14. APl de Gerenciamento de Enderecos: Administracdo de enderecos de entrega e faturamento.

15. APl de Membros: Adicionar, remover ou atualizar membros das organizacdes ou centros de custos.

16. APl de Administracdo de Organizacdes e Enderecos: Gerenciar organizagdes e seus enderecos.

17. APl de Gerenciamento de Centros de Custos: Gestdo de centros de custos com seus respectivos,
incluindo suas regras comerciais.

18. API de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos: Gerenciar centros de custos e seus
enderecos.

Autenticagao, Autorizacao e Personificagao

19. Autenticacdo de Membros: Membros fazem login e agem em nome das organizagoes.

20. APl para Gestdo de Permissdes dos Membros: Controle de roles de acesso e permissdes por
membro.

21. Permissées aplicadas no login: Membros possuem suas permissdes em sua credencial de acesso.
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22.

23.

Personificacdo por Representantes de Vendas: Representantes realizam pedidos em nome de
membros de determinada organizacdo compradora.

Autenticacdo de Membros de Organizacdes Enterprise: Membros fazem login e agem em nome das
organizacoes enterprise.

Processo de Compra e Checkout

24.
25.
26.
27.
28.

29.

Selecido de Endereco no Checkout: Membros selecionam enderecos das organizacdes durante o
checkout.

Pedidos em Nome da Organizacio: Realizacido de pedidos diretamente pelos membros.

Selecdo de Pagamento Customizada: Escolha de formas de pagamento especificas da organizacao.
Catdlogo e Precos Especificos: Acesso a catdlogos e visualizacdo de precos exclusivos da
organizacao.

Politicas Comerciais Customizadas: Acesso a politicas comerciais definidas previamente para a
organizacao.

Flexibilidade de Compra para Centros de Custos: Troca de centro de custo durante a compra para
garantir regras comerciais e enderecos especificos do centro de custo.

Gestao dos Pedidos

30.

31.

32.

33.

Visualizacdo do Status de Pedido: Membros verificam o status dos pedidos com identificacdo do
comprador.

Visualizacdo do Status de Pedido com Autorizacdo: Membros verificam o status dos pedidos
baseados em sua permissao para visualizar seus préprios pedidos ou de sua organizacao / centro de
custos.

Integracdo com OMS: Visibilidade dos pedidos realizados por organizacdes ou centros de custos no
OMS com identificacdo do comprador.

Visibilidade no OMS de Pedidos por Representantes: Pedidos concluidos por representantes
visiveis no OMS,

Gestao de Prospects

34.
35.

API de Cadastro de Prospects: API para envio de organizacdes como prospects
Cadastro de Prospects na frente de loja: Organizacdes se candidatam como prospects via UL.

Interfaces de Gerenciamento

36.

37.

38.

39.
40.

Autogestio por Organizacdes Compradoras: Permitir auto-gerenciamento por administradores das
organizacOes para gerir centros de custos, informacdes cadastrais e membros.

Gestdo das Organizacdes Compradoras pelo merchant: Permitir que administradores do merchant
facam a gestdo das organizacoes.

Troca de Centro de Custos: Permitir a troca de centro de custo na frente de loja pelo membro.
Gestao de Prospects no admin: Organizacdes sdo moderadas pelo merchant.

Area Administrativa de Organizacées Enterprise: Area exclusiva para gestio de dados e recursos
das organizacdes enterprise.
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41. Gestao de Pedidos Efetuados por Organizacdes Enterprise: Listagem dos pedidos efetuados por
organizacgoes enterprise.

42. Marketplace de Fornecedores por Organizacbes Enterprise: Busca por fornecedores para
organizacoes enterprise.

Visao de Alto Nivel

Nosso objetivo € posicionar a VTEX como a plataforma lider em solucdes de e-commerce B2B para
fabricantes de médio porte (<$1B receita anual) nos segmentos de alimentos e bebidas, bens de consumo,
moda e industria que procuram solucdes self-service B2B até o fim de 2024. Consulte a The B2B Strategy no
fim do documento para conhecer mais este ideal customer profile.

Sugestio de faseamento, com datas a serem refinadas apds REC:
1. Fase 1: Alpharelease - Q2 2024
a. Customer Profile: Atacarejos®, combinando atacado e varejo em setores de moda, indUstria,
tecnologia e alimentos.
b. Funcionalidades Chave:
i APIs de Gerenciamento de Organizacdes pelo Merchant
API de Gerenciamento de Organizacoes
API de Gerenciamento de Enderecos
API de Gerenciamento de Organizacoes e Enderecos
APl de Membros
API de Gerenciamento de Centros de Custos
6. APl de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos
ii. Autenticacdo, Autorizacao e Personificacao
1. Autenticacdo de Membros
iii. Processo de Compra e Checkout
1. Pedidos em Nome da Organizacao
2. Politicas Comerciais Customizadas
3. Catélogo e Precos Especificos
c. Objetivo: Prover uma infraestrutura API-first direcionada a organizacées compradoras,
garantindo gestao de organizacbes, membros, enderecos e centros de custos, reforcada por
sistemas de autorizacdo do membro da organizacdo. Além disso, garantir que a jornada de
compra B2B tenha suas relacbes comerciais precisas (ex: tabelas de precos, catalogos,
politicas comerciais e sellers por organizacio) incluindo a identificacdo precisa do membro
responsavel pelo pedido.
2. Fase 2: MVP para Pequenos Fabricantes - Q3 2024
a. Customer Profile: Pequenas empresas em setores de moda, indUstria, tecnologia e
alimentos.
b. Funcionalidades Chave:
i APIs de Autogestdo da Organizacdo Compradora Existente no Merchant
1. APl de Gerenciamento de Organizacoes
2. APl de Gerenciamento de Enderecos

vk obdeE
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API de Gerenciamento de Organizacdes e Enderecos
APl de Membros
APl de Gerenciamento de Centros de Custos
6. APl de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos
ii. Autenticacdo, Autorizacao e Personificacdo
1. API para Gestao de Permissdes dos Membros
2. Permissoes aplicadas no login
iii. Processo de Compra e Checkout
1. API para Flexibilidade de Compra para Centros de Custos
iv. Gestado dos Pedidos
1. Visualizacdo do Status de Pedido
2. Integracdo com OMS
V. Interfaces de Gerenciamento
1. Autogestdo por Organizacées Compradoras
c. Objetivo: Prover a autogestao de organizacbes compradoras de pequenos merchants
incluindo sua organizacao, enderecos, e centros de custos, além de otimizar processos de
compra e gestado de pedidos, incluindo personificacio por representantes de vendas e
integracao com o OMS.
3. Fase 3: Beta para Fabricantes de Médio Porte - Q4 2024
a. Customer Profile: Fabricantes de médio porte em diversos setores.
b. Funcionalidades Chave:
i Gestado dos Pedidos
1. Visualizacdo do Status de Pedido com Autorizacdo
2. Integracdo com OMS
ii. Gestao de Prospects
1. APIde Cadastro de Prospects
iii. Autenticacao, Autorizacao e Personificacao
1. Personificacdo por Representantes de Vendas
iv. Interfaces de Gerenciamento
1. Ul Flexibilidade de Compra para Centros de Custos
2. Cadastro de Prospects na frente de loja
3. Gestdo de Prospects no admin
4. Gestao das Organizacoes Compradoras pelo merchant
4. Fase 4: Organizacoes Enterprise MVP - 2025 (TBD)
a. Customer Profile: Grandes fabricantes em diversos setores.
b. APIs de Gerenciamento da Organizacdo Compradora Enterprise
i API de Gerenciamento de Organizacoes
ii. API de Gerenciamento de Enderecos
iii. APl de Membros
iv. API de Administracido de Organizacdes e Enderecos
V. API de Gerenciamento de Centros de Custos
Vi. API de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos
c. Autenticacao, Autorizacao e Personificacao
i Autenticacdo de Membros de Organizacdes Enterprise

vk w
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d. Processo de Compra e Checkout
i Ul para Flexibilidade de Compra para Centros de Custos
e. Interfaces de Gerenciamento
i Area Administrativa de Organizacdes Enterprise
ii. Gestao de Pedidos Efetuados por Organizacdes Enterprise
iii. Marketplace de Fornecedores por Organizacoes Enterprise

Plano e detalhamento da fase 1

Habilitaremos atacarejos a configurar organizacdes compradoras com multiplos buyers, cada um com papeis
especificos, permitindo que facam login e realizem pedidos sob condicdes comerciais definidas pelo
merchant para a organizacdo, com registro preciso de nome e e-mail do comprador.

Para facilitar a leitura dos times, identificamos abaixo os times que serdo envolvidos em cada iniciativa, que
seriam:
./ ldentity
ica Storage
$9 Catalogo
“ Checkout
® oMS
= Payments

Objetivos:
Implementar APIs para gerenciamento completo de organizacdes, enderecos, e centros de custos.
Desenvolver sistemas de autenticacao e autorizacao para membros de organizacoes.
Personalizar o processo de compra e checkout, incluindo identificacdo do membro responsavel e
politicas comerciais customizadas.
e Assegurar a aplicacdo de permissodes especificas no login para uma seguranca robusta e consistente
na plataforma.

Proposta de Valor:
e Automacio e controle total para merchants sobre gestio de organizacdes compradoras.
e Seguranca e controle de acesso aprimorados através de autenticacdo e autorizacdo especifica de
membros.
e Experiéncia de compra B2B customizada, com politicas comerciais ajustadas e identificacdo clara do
membro responsavel pelo pedido.

Requisitos de Produto
APl de Gerenciamento de Organizacdes 3 ien
e Obijetivo: Facilitar a criacdo, atualizacdo e gerenciamento de organizacbes compradoras pelo
merchant com suas regras comerciais especificas.
e Funcionalidade Principal: Criar organizacbes contendo status da organizacido (Ativo, Em Espera,
Inativo) permitindo a configuracao inicial de endereco e regras comerciais .
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e Caso de Uso: Um administrador do merchant necessita criar, listar, editar e gerenciar organizacoes
compradoras, abrangendo a personalizacdo de colecdes de produtos, termos de pagamento, tabelas
de precos, politicas comerciais e selecao de sellers para cada organizacéo.

e Flexibilidade e Configuracdo: Suporte a personalizacdo de colecbes de produtos, termos de
pagamento, tabelas de precos, politicas comerciais e sellers para cada organizacdo compradora.

e Seguranca:

o Controle de Acesso: Acesso restrito a usuarios do Merchant com privilégios especificos de
edicdo de organizacbes compradoras. Isso assegura que apenas individuos autorizados
possam criar, modificar ou excluir informacdes da organizacao e seus centros de custos.

o Usudrios Buyer Admin: Usudrios Administradores do lado da organizacdo compradora,
podem gerenciar sua propria organizacdo, sem acesso as configuracbes de outras
organizacbes e acesso as regras comerciais. Detalhamento das permissdes ocorrerd na
sessao de membros.

API de Administracio de Centros de Custos /3 ien
e Objetivo: Permitir o gerenciamento detalhado de centros de custos para organizacoées, incluindo a

configuracdo de enderecos e regras comerciais especificas.

Funcionalidade Principal:

o Gerenciar multiplos enderecos por centro de custos, incluindo detalhes como pais, CEP,
cidade, estado, e nome do recebedor.

o Associar regras comerciais especificas, incluindo colecées de produtos, termos de
pagamento, tabelas de precos, politicas comerciais e sellers.

e Caso de Uso: Um administrador do merchant precisa gerenciar centros de custos associados a
organizacdes compradoras, incluindo a capacidade de criar, listar, visualizar, modificar e apagar.
Deve-se habilitar que cada centro de custos tenha colecdes de produtos, termos de pagamento,
tabelas de precos, politicas comerciais especificas e sellers.

e Flexibilidade e Configuracdo: Capacidade de ajustar configuracdes para atender a requisitos
operacionais variados, com suporte para multiplos enderecos e personalizacdo de regras comerciais
por centro de custos.

e Seguranca:

o Controle de Acesso: Acesso restrito a usuarios do Merchant com privilégios especificos de
edicdo de organizacbes compradoras. Isso assegura que apenas individuos autorizados
possam criar, modificar ou excluir informacdes da organizacao e seus centros de custos.

o Usudrios Buyer Admin: Usudrios Administradores do lado da organizacdo compradora,
podem gerenciar sua propria organizacdo, sem acesso as configuracbes de outras
organizacdes e acesso as regras comerciais. Detalhamento das permissdes ocorrerd na
sessao de membros.

API de Gerenciamento de Membros 3}
e Objetivo: Gerenciar membros dentro de organizacdes e centros de custos, permitindo a adicao,
atualizacdo e remocdo de membros com diferentes roles e permissoes.
e Funcionalidade Principal:
o Permite a inclusio de membros em multiplas organizacbes ou centros de custos,
especificando nome, email e role.
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o Oferece a gestdo detalhada de permissdes baseadas em roles, incluindo buyer admin e
buyer member.

Caso de Uso:Merchants e administradores de organizacées configuram membros com permissoes
apropriadas (detalhadas em API para Gestdo de Permissdes dos Membros), otimizando a gestio de
compras e operacoes relacionadas.
Flexibilidade e Configuracdo: Suporte a configuracdo de permissdes detalhadas para cada membro,
baseadas em sua role, garantindo flexibilidade e controle na gestio de processos comerciais.
Seguranca: Restringe o acesso e acdes dentro da plataforma com base nas roles atribuidas,
assegurando que os membros possam realizar apenas as atividades permitidas.
Recursos e Permissdes Detalhados

o 1.Configuracdes de Checkout:

m Pode alterar dados corporativos: Capacidade de modificar informacoes
corporativas no perfil.

m Pode alterar enderecos: Permissdo para inserir ou alterar enderecos.

Pode finalizar a compra: Autorizacdo para realizar o processo de checkout e
finalizar pedidos.
o 2.0rganizacoes:

m  Gerenciar Minha Organizacao: Permite visualizar e editar informacdes da proépria
organizacgao.

m Criar e Editar Centros de Custos na Mesma Organizacdo: Autorizacdo para
adicionar ou modificar centros de custos dentro da organizacao a que pertencem.

m Adicionar Usudrios da Organizacdo a qualquer Centro de Custos na Mesma
Organizacdo: Capacidade de incluir membros em diferentes centros de custos
dentro da mesma organizacio.

m Remover Usudrios da Organizacdo de qualquer Centro de Custos na Mesma
Organizacdo: Permissdo para remover membros de centros de custos dentro da
organizacao.

o 3.Histérico de Pedidos:

m Ver todos os pedidos: Autorizacdo para acessar o histérico completo de pedidos da
organizagao.

m  Ver meus proprios pedidos: Permissao para visualizar apenas os pedidos realizados
pelo membro.

API de Gerenciamento de Enderecos )/ ien

Objetivo: Permitir a manipulacdo eficiente de enderecos para organizacdes e seus respectivos
centros de custos, incluindo a adicao, atualizacdo e remocao de enderecos.

Funcionalidade Principal: Facilita a gestdo de multiplos enderecos, possibilitando a especificacio e
alteracdo de detalhes como pais, CEP, cidade, e estado, assim como informacdes de contato.
Flexibilidade e Configuracdo: Suporta a atribuicido de varios enderecos a uma organizacdo ou centro
de custos, permitindo especificacdes distintas para enderecos de entrega e faturamento.

Seguranca: Implementa controles de acesso para garantir que apenas usudrios autorizados possam
modificar enderecos, baseando-se na sua role e permissdes dentro da organizacdo ou centro de
custos.
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API de Gerenciamento de Organizacdes e Enderecos ) ign

Objetivo: Integrar a gestdo de organizacdes com a manipulacao de seus enderecos, proporcionando
um controle unificado e simplificado.

Funcionalidade Principal: Permite a vinculacdo direta de enderecos especificos a organizacoes,
otimizando processos logisticos e de faturamento ao associar enderecos de entrega e operacionais
diretamente as entidades organizacionais.

Flexibilidade e Configuracdo: Habilita organizacdes a gerir enderecos associados a organizacoes,
assegurando o correto envio do produto.

Seguranca: Restringe a edicido e gestido de enderecos de organizacdes a usudrios com privilégios
administrativos especificos, reforcando a integridade dos dados.

API de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos |/ ign

Objetivo: Proporcionar um controle detalhado dos enderecos associados a cada centro de custos,
permitindo uma gestao precisa de informacoes logisticas e de contato.

Funcionalidade Principal: Facilita a atribuicao e atualizacdo de enderecos especificos para centros
de custos, suportando necessidades diferenciadas de entrega, faturamento e operacao.
Flexibilidade e Configuracdo: Permite que cada centro de custos mantenha multiplos enderecos,
adequando-se a operacdes geograficamente dispersas e a requisitos logisticos complexos.
Seguranca: Assegura que apenas administradores de centros de custos ou usuarios com permissoes
apropriadas possam gerenciar enderecos, mantendo a seguranca e a precisao das informacoes.

Autenticacdo de Membros [

Objetivo: Garantir que membros autenticados possam realizar compras em nome da organizacdo
compradora ou do centro de custos associado, mantendo a identidade da entidade compradora em
todas as transacoes.

Funcionalidade Principal: Facilitar a identificacdo e autenticacdo de membros, permitindo-lhes
executar acdes de compra especificamente como representantes da organizacdo ou centro de
custos ao qual estao vinculados.

Caso de Uso: Um membro de uma organizacao precisa adquirir produtos ou servicos utilizando os
acordos comerciais estabelecidos para sua organizacdo ou centro de custos, incluindo precos e
termos de pagamento preferenciais.

Flexibilidade e Configuracdo: Suporta multiplas configuracdes de autenticacdo, adaptando-se as
necessidades especificas de seguranca e operacao das organizacdes e centros de custos, permitindo
que membros facam login por meio de credenciais ou métodos de autenticacdo integrados a VTEX.
Seguranca: Implementacdo de protocolos de seguranca robustos para a autenticacdo de membros,
garantindo que apenas usudrios autorizados possam atuar em nome da organizacdo ou centro de
custos.

Pedidos em Nome da Organizacgio =

Objetivo: Permitir que membros facam pedidos em nome da organizacdo ou centro de custos
associado, incorporando automaticamente o nome e e-mail do comprador para cada transacao
efetuada.
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Funcionalidade Principal: Durante o processo de checkout, o sistema deve associar
automaticamente cada pedido a organizacao ou centro de custos relevante, incluindo os detalhes do
membro responsavel pelo pedido (nome e e-mail).

Caso de Uso: Um Buyer Member realiza um pedido através da plataforma, e o sistema registra esse
pedido como feito pela organizacdo, incluindo as informacodes de identificacdo do membro (nome e
e-mail) para facilitar a gestao de pedidos e a comunicacio.

Seguranca: O sistema deve também proteger os dados do membro, como nome e e-mail, conforme
as normas de privacidade e seguranca de dados.

Politicas Comerciais Customizadas

Objetivo: Habilitar a personalizacdo de politicas comerciais para organizacdes e centros de custos,
permitindo a definicdo de condicdes de venda especificas como precos, descontos, e termos de
pagamento etc.

Funcionalidade Principal: Permitir que merchants configurem e apliquem politicas comerciais
diferenciadas para cada organizacao ou centro de custos, influenciando diretamente no checkout de
acordo com a relacado comercial estabelecida.

Caso de Uso: Um merchant deseja oferecer condicoes exclusivas de venda para uma organizacao
compradora especifica, incluindo precos especiais e termos de pagamento diferenciados, para
incentivar a fidelidade e aumentar o volume de vendas.

Flexibilidade e Configuracdo: Devemos permitir aos merchants a aplicacido a diferentes
organizacbdes e centros de custos, com facil gestdo e atualizacdo dessas politicas conforme
necessario.

Seguranca: As configuracdes de politicas comerciais devem ser protegidas por controles de acesso,
garantindo que apenas usudrios autorizados possam criar, modificar ou visualizar as politicas
comerciais.

Catalogo e Precos Especificos §

Objetivo: Possibilitar a personalizacdo de catalogos e a definicdo de precos especificos para
organizacdes ou centros de custos, refletindo acordos comerciais exclusivos e promovendo uma
experiéncia de compra customizada.

Funcionalidade Principal: Facilitar a configuracdo de catilogos e precos diferenciados por
organizacao ou centro de custos, permitindo que merchants oferecam produtos e servicos com
condicoes exclusivas para determinadas entidades compradoras.

Caso de Uso: Um merchant configura um catdlogo exclusivo ou precos especiais para uma
organizacao especifica, garantindo que membros dessa organizacdo tenham acesso a ofertas e
condicoes preferenciais durante o processo de compra.

Flexibilidade e Configuracdo: A funcionalidade deve oferecer aos merchants a habilidade de criar e
gerenciar multiplos catdlogos e estruturas de precos, apliciveis de forma seletiva a diferentes
organizacdes ou centros de custos, com a possibilidade de ajustes e atualizacbes dinamicas
conforme a evolucao das relacdes comerciais.

Seguranca: As alteracoes e acessos aos catalogos e precos especificos devem ser controlados
através de permissbes de acesso restritas, assegurando que apenas usuarios autorizados possam
modificar ou visualizar estas informacoes. Deve ser implementada uma camada de seguranca que
proteja os dados sensiveis de precos e disponibilidade de produtos.
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FAQ

[Question 01] Porque "Cotacdes B2B" e "Configuracdes de Checkout B2B" sdo de escopo do checkout?

"Cotacbes B2B" sao tratadas dentro do escopo do checkout pois representam carrinhos
personalizaveis, uma funcionalidade essencial gerenciada pelo sistema de checkout para facilitar
negociacdes e ajustes em pedidos B2B. "Configuracdes de Checkout B2B" especificam ajustes no
processo de finalizacdo de compra, detalhando como as transacdes sdo conduzidas e adaptadas as
necessidades empresariais, reforcando sua relevancia direta ao processo de checkout, distinto das
operacoes de gestdo de organizacbes, membros e centros de custos no projeto "buyer
organizations".

[Question 02] Como vamos resolver a questao de exibir status de pedido de uma organizacao e seus centros
de custos na frente de loja?

Para consultar o status dos pedidos de uma organizacdo e seus centros de custos, membros podem
facilmente alternar entre os centros de custos pelo cabecalho da loja. Por exemplo, ao mudar do
status de pedidos da organizacdo Nova York para o centro de custos Miami, os pedidos exibidos se
ajustardo para refletir esta selecdo. A solucido "Gestdo de Pedidos Efetuados por Organizacdes
Enterprise" serd implementada para oferecer as grandes empresas com multiplas organizacdes ou
centros de custos uma visualizacdo unificada e simplificada de todos os pedidos efetuados.

Plano e detalhamento da fase 2

A Fase 2 tem como objetivo prover pequenos fabricantes com APIs para gerenciamento completo de
organizacoes, enderecos, e centros de custos, e otimizar processos de compra e gestao de pedidos, incluindo
personificacdo por representantes de vendas e integracdo com o OMS.

Para facilitar a leitura dos times, identificamos abaixo os times que serdo envolvidos em cada iniciativa, que

seriam:

4/ ldentity
icm Storage
$9 Catalogo
“ Checkout
® OMs
FastStore

Objetivos:

Implementar APIs e Ul para gerenciamento completo de organizacdes, enderecos, e centros de
custos na éptica da autogestao da organizacdo compradora.

Implementar sistemas de autenticacdo e permitir a personificacdo por representantes de vendas.
Personalizar o processo de compra e checkout, permitindo a troca de centro de custos.

Permitir que membros autorizados visualizem o status de pedidos na frente de loja e que
representantes acessem detalhes de pedidos no admin do OMS.
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Proposta de Valor:

e Capacitar pequenas empresas a gerenciar suas préprias organizacdes, enderecos e centros de
custos de forma independente.

e Facilitar a personalizacdo do processo de compra, permitindo a troca de centros de custos aplicando
suas regras comerciais.

e Permitir que representantes de vendas personifiquem clientes e que membros autorizados tenham
acesso visual ao status de pedidos, promovendo uma operacao transparente e segura.

e Garantir que todos os pedidos sejam visiveis e gerenciaveis tanto na interface do cliente quanto nos
sistemas administrativos.

Requisitos de Produto
API de Gerenciamento de Organizacoes e Enderecos (unificados pela simplicidade do caso)

e Obijetivo: Permitir que organizacdes compradoras existentes gerenciem seus proéprios detalhes
dentro das permissdes concedidas pelo merchant.

e Funcionalidade Principal:

o Gerenciamento de Enderecos: Organizacdes podem atualizar seus enderecos de entregae
faturamento, condicionado a autorizacao prévia do merchant.

o Filtragem de Formas de Pagamento: Permitir que a organizacdo defina quais formas de
pagamento estardo disponiveis para seus usudrios, personalizando a experiéncia de
pagamento conforme suas necessidades e politicas internas.

e CasodeUso:

o Uma organizacao compradora precisa atualizar seu endereco de entrega apés mudanca de
localizacdo. Utiliza a API para modificar o endereco, sujeito a prévia autorizacdo do
merchant.

o A organizacao opta por limitar as opcdes de pagamento disponiveis para seus usudrios a fim
de aderir a politicas de gastos internas, usando a APl para configurar as formas de
pagamento permitidas.

e Flexibilidade e Configuracdo: A API deve ser flexivel o suficiente para permitir que cada organizacao
personalize as formas de pagamento conforme sua estratégia financeira, sem alterar os dados
fundamentais da organizacao, que sao geridos pelo merchant.

e Seguranca: Implementar controles de acesso rigorosos para garantir que apenas usuarios
autorizados dentro da organizacdo possam fazer alteracdes nos enderecos e configuracbes de
pagamento.

API de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos (unificados pela simplicidade do caso)

e Objetivo: Capacitar centros de custos dentro de organizacdes compradoras a gerenciar de forma
auténoma seus enderecos, formas de pagamento e membros, proporcionando flexibilidade e
controle detalhado sobre suas operacoes especificas.

e Funcionalidade Principal:

o Gerenciamento de Enderecos: Permitir que centros de custos atualizem e modifiquem seus
enderecos de entrega e faturamento conforme necessario para atender as suas operacoes
logisticas e requisitos de negocios.
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o Filtragem de Formas de Pagamento: Habilitar centros de custos a personalizar e filtrar as
formas de pagamento disponiveis, assegurando que as transacdes se alinhem com suas
politicas financeiras e orcamentarias.

o Gerenciamento de Membros: Facilitar a adicdo, remocdo e atualizacdo de membros
associados aos centros de custos, permitindo um controle refinado sobre quem pode
executar acoes em nome do centro.

e Casode Uso:

o Um centro de custos precisa mudar seu endereco de entrega devido a realocacdo de suas
operacoes. Utilizando a API, o administrador do centro de custos atualiza o endereco
rapidamente, garantindo que nao haja interrupcdo nas entregas futuras. Deve haver
permissao prévia do merchant.

o Para aderir as novas diretrizes orcamentarias, um centro de custos ajusta as formas de
pagamento permitidas para suas compras, utilizando a API para restringir certas opcoes e
promover outras mais viaveis financeiramente.

o Com mudancas na equipe, o administrador do centro de custos precisa remover um
membro que deixou a empresa e adicionar novos membros com as devidas permissoes,
usando a API para garantir que apenas pessoal autorizado tenha acesso as funcionalidades
do centro.

e Flexibilidade e Configuracdo: A API deve ser flexivel o suficiente para permitir modificacdes rapidas
e eficientes em enderecos, formas de pagamento e detalhes de membros, adaptando-se facilmente
as mudancas organizacionais ou de politica interna.

e Seguranca: Implementacdo de controles de acesso baseados em permissdes, assegurando que
apenas usudrios autorizados possam fazer alteracdes nos centros de custos.

APl de Membros

e Objetivo: Permitir que as organizacées compradoras administrem os detalhes de seus membros,
como nome, email, e roles atribuidas, dentro de um conjunto de opcbes pré-definidas pelo
merchant.

e Funcionalidade Principal: Gerenciamento de Membros: Organizacdes compradoras podem
adicionar, atualizar ou remover membros, especificando nome, email, e atribuindo roles definidas
pelo merchant.

e Casode Uso:

o Uma organizacdo precisa adicionar um novo membro ao seu time de compras. O
administrador da organizacdo usa a APl para registrar o novo membro, inserindo seu nome,
email e atribuindo-lhe uma role especifica, como "Buyer Member" ou "Buyer Admin",
conforme permitido pelo merchant.

o A organizacdo precisa atualizar o email de um membro existente ou modificar sua role
dentro da organizacao devido a mudancas internas de funcdo ou responsabilidade.

e Flexibilidade e Configuracdo:A APl deve permitir que a organizacdo ajuste facilmente as
informacdes dos membros e as roles, respeitando as restricoes de roles pré-definidas pelo merchant
para garantir conformidade e alinhamento com as politicas gerais de gestao.

e Seguranca: Controles de acesso devem garantir que apenas administradores autorizados da
organizacdo compradora possam gerenciar membros.
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API para Gestao de Permissées dos Membros

Objetivo: Permitir que cada organizacao customize as permissées atribuidas a cada role de membro,
garantindo flexibilidade nas operacdes e na seguranca das informacoes.
Funcionalidade Principal: Oferecer uma interface para que merchants configurem as permissoes
para as roles de Buyer Member e Buyer Admin, ajustando a capacidade de cada uma para alterar
dados corporativos, adicionar enderecos de entrega, gerenciar a propria organizacao, editar centros
de custos, adicionar ou remover usuarios em centros de custos, e visualizar pedidos.
Caso de Uso: Um administrador do merchant utiliza a API para definir e ajustar dinamicamente as
permissoes de membros dentro de sua organizacao, garantindo que as atribuicoes de roles reflitam
com precisdo a estrutura e as politicas internas da empresa. Isso possibilita, por exemplo, que em
uma organizacdo, todos os membros possam ter permissdo para editar dados corporativos,
enquanto em outra, tal permissdo pode ser limitada apenas aos administradores, proporcionando
uma gestao de acesso customizada as funcionalidades da plataforma.
Flexibilidade e Configuracao: Suporta a customizacdo detalhada de permissdes para roles padrao,
possibilitando que organizacdes ajustem as capacidades de Buyer Members e Buyer Admins de
acordo com necessidades especificas e politicas de seguranca.
Seguranca: Assegura que as alteracdes nas permissoes dos membros sejam controladas, com acesso
restrito a usudrios com autoridade administrativa suficiente no nivel do merchant. Implementa
validacdes para garantir que as configuracoes de permissoes respeitem as diretrizes de seguranca e
conformidade estabelecidas.
Detalhamento das Permissdes por Role
o Buyer Member (padréo):
m Pode alterar dados corporativos: Permitido de acordo com a configuracdo do
merchant.
m  Ver meus préprios pedidos: Acesso aos detalhes de pedidos realizados pelo
membro.
o Buyer Admin:
m Pode alterar dados corporativos: Total liberdade para modificar informacoes da
empresa.
m Gerenciar Minha Organizacdo: Capacidade de visualizar e editar informacoes
gerais da organizacao.
m Vertodos os pedidos: Acesso irrestrito ao histérico de pedidos da organizacio.
o Asduas roles acima nao podem por padrao:
m Pode adicionar endereco de entrega: Autorizacdo para inserir novos enderecos
paraentrega.
m Criar e Editar Centros de Custos na Mesma Organizacido: Autoriza a gestao
detalhada de centros de custos.
m Adicionar Usudrios da Organizacdo a qualquer Centro de Custos na Mesma
Organizacao: Permite incluir membros em diferentes centros de custos.
m  Remover Usudrios da Organizacdo de qualquer Centro de Custos na Mesma
Organizacao: Faculta a remocao de membros de centros de custos.

Permissoes Aplicadas no Login
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Objetivo: Assegurar que as permissdes de cada membro sejam adequadamente carregadas e
aplicadas no momento da autenticacdo na plataforma, permitindo uma experiéncia de uso coerente
com suas roles e autorizagoes.

Funcionalidade Principal: No login, o sistema identifica a role do membro e aplica automaticamente
as permissdes associadas a essa role, garantindo acesso imediato as funcionalidades permitidas e
restringindo aquelas que ndo sdo autorizadas.

Caso de Uso: Um Buyer Member faz login na plataforma e imediatamente recebe acesso apenas as
funcdes que Ihe sdo permitidas, como visualizar seus proprios pedidos, enquanto um Buyer Admin,
ao fazer login, ganha acesso a uma gama mais ampla de capacidades, incluindo gestdo organizacional
e de centros de custos.

Flexibilidade e Configuracdo: O sistema de permissdes no login é dindmico, permitindo que
alteracoes nas roles e permissdes de membros se reflitam instantaneamente na préxima
autenticacao, proporcionando flexibilidade na gestao de acessos.

Seguranca: Utiliza praticas robustas de seguranca para a autenticacao de membros.

API para Flexibilidade de Compra para Centros de Custos )’

Objetivo: Permitir que membros de uma buyer organization alterem seu centro de custo durante a
jornada de compra (discovery), aplicando as regras comerciais especificas do novo centro de custo.
Funcionalidade Principal: Mudar o centro de custo durante a jornada de compra para aplicar regras
comerciais especificas (price table, colecio, sellers, politica comercial, formas de pagamento
restritas e enderecos especificos) antes do checkout.

Caso de Uso: Um membro da buyer organization inicia uma compra e, ao selecionar produtos,
percebe que precisa utilizar um centro de custo diferente para aproveitar uma politica comercial
mais vantajosa. O membro altera o centro de custo na drea de discovery e continua a compra com as
regras do novo centro de custo aplicadas automaticamente.

Visualizacio do Status de Pedido @&

Objetivo: Permitir aos membros visualizar o status dos pedidos feitos, exibindo o nome e o0 e-mail do
comprador associado a cada pedido para facilitar a gestdo e o acompanhamento.

Funcionalidade Principal: Oferecer aos membros uma visdo detalhada do status de seus pedidos
associados a organizacdo ou centro de custos, incluindo os detalhes de contato do comprador
responsavel.

Caso de Uso: Um membro necessita acompanhar o progresso de um pedido especifico, acessando a
plataforma para visualizar o status atual do pedido, juntamente com o nome e o e-mail do
comprador, para facilitar comunicacdes ou acdes subsequentes relacionadas ao pedido.

Integracio com OMS ©

Objetivo: Integrar a plataforma com o sistema de gerenciamento de pedidos para refletir
precisamente o status de cada pedido, incluindo o nome e e-mail do comprador, otimizando o
processo de gestao de pedidos.

Funcionalidade Principal: Oferecer aos usuarios administrativos uma visdo detalhada do status de
seus pedidos dentro da plataforma, incluindo informacdes sobre a progressdo do pedido e os
detalhes de contato do comprador responsavel.
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e Caso de Uso: O merchant utiliza o OMS para gerenciar eficientemente os pedidos recebidos,
necessitando que as informacodes do pedido, incluindo o status e os detalhes do comprador (nome e
e-mail), estejam sincronizadas e disponiveis para consulta rapida e acdes de suporte.

Autogestio por Organizacoes Compradoras
e Objetivo: Capacitar organizacdes compradoras a gerenciar de forma auténoma seus enderecos,
centros de custos, membros e formas de pagamento, dentro das permissdes concedidas pelo
merchant.
e Funcionalidades Principais:

(e]

Gerenciamento de Enderecos: Permitir que organizacdes compradoras atualizem e
gerenciem seus enderecos de entrega e faturamento, se autorizado pelo merchant.

Criacao e Gestao de Centros de Custos: Habilitar organizacdes a criar e gerenciar centros
de custos, incluindo a associacdo de membros e a definicdo de politicas especificas, caso
permitido.

Gerenciamento de Membros: Facilitar a adicdo, atualizacdo e remocao de membros dentro
da organizacao, permitindo definir e ajustar seus niveis de acesso e responsabilidades.
Filtragem de Formas de Pagamento: Permitir que organizacdes configurem e restrinjam as
formas de pagamento disponiveis nos centros de custos para alinhar com suas politicas
financeiras.

e CasodeUso:

(0]

Uma organizacdo compradora necessita reorganizar seus centros de custos e atualizar os
enderecos de entrega devido a mudancas operacionais. Utiliza a plataforma para fazer
essas alteracbes de forma auténoma, garantindo que as operagbes continuem sem
interrupcoes.

O administrador da organizacdo ajusta as formas de pagamento aceitas em diferentes
centros de custos para melhor controle financeiro e conformidade com novas
regulamentacdes fiscais.

e Seguranca: Implementar controles rigorosos para assegurar que apenas usuarios autorizados
dentro da organizacido possam fazer alteracdes criticas, especialmente em areas sensiveis como
financeira e operacional.
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Video | Buyer Organizations — Self-Management

Plano e detalhamento da fase 3

Implementar solucdes robustas para gerenciamento e automacao de fabricantes de médio porte, finalizando
com a gestdo avancada de prospects.

Para facilitar a leitura dos times, identificamos abaixo os times que serdo envolvidos em cada iniciativa, que
seriam:
L Identity
icm Storage
$9 Catalogo
“ Checkout
® OMs
$ Billing
FastStore

Objetivos:
e Entregar ferramentas avancadas de gestdo de prospects e interfaces para agilizar a aquisicao e
integracao de novas organizacoes compradoras.

Proposta de Valor:

e Maximizar a eficiéncia na captacdo e integracdo de novas organizacdes compradoras agilizando a
aprovacao e consisténcia de novos parceiros do nosso cliente VTEX.
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Requisitos de Produto
Visualizacio do Status de Pedido com Autorizacio &

Objetivo: Habilitar a visualizacdo controlada do status de pedidos, permitindo que membros
autorizados vejam apenas seus proprios pedidos ou todos os pedidos da organizacdo ou centro de
custos ao qual estio associados.

Funcionalidade Principal: Permitir que membros com diferentes niveis de autorizacdo visualizem o
status dos pedidos de acordo com sua role especifica, seja apenas seus proprios pedidos ou todos os
pedidos relacionados a sua organizacdo ou centro de custos.

Caso de Uso: Um "Buyer Member" com permissoes limitadas pode acessar e verificar o status
apenas dos pedidos que ele mesmo realizou, enquanto um "Buyer Admin" ou membro com
permissoes superiores pode visualizar o status de todos os pedidos vinculados a organizacio ou ao
centro de custos especifico, facilitando a gestdo abrangente e a coordenacéo logistica.

Seguranca: Controles de acesso baseados em roles devem ser aplicados para garantir que
informacoes sobre o status dos pedidos sejam acessadas apenas por membros autorizados.
Observacao: O objetivo desta funcionalidade é implementar a permissao de visualizacdo de pedidos
proprios ou visualizacdo de todos os pedidos do centro de custo ou organizacdo. Nao é objetivo
desta funcionalidade unificar de pedidos de multiplos centros de custos no My Orders. Ou segja,
quando um membro precisar acessar outro centro de custo, ele deverd utilizar a funcionalidade de
troca de centro de custo.

API de Prospects g

Objetivo: Facilitar o registro e a moderacao de prospects por organizacoes de diferentes tamanhos,
oferecendo flexibilidade para a gestdo interna via admin VTEX e integracdo com sistemas externos
para organizagcdes maiores.
Funcionalidades Principais:

o Registro e Listagem de Prospects: Permitir que prospects se cadastrem via site e que suas
informacodes sejam listadas com status inicial 'Pendente’.

o Moderacao e Status: Habilitar administradores a aprovar, rejeitar ou adicionar observacoes
aos registros de prospects.

o Validacdo Externa para Organizacbes Maiores: Oferecer capacidade para organizacdes
maiores receberem dados de prospects em seus préprios sistemas, permitindo que validem
esses prospects contra suas regras comerciais ou APls externas e decidam sobre sua
aprovacao ou rejeicao.

o Transformacao de Prospect em Cliente: Uma vez que um prospect é aprovado, a APl deve
permitir a associacao de politicas comerciais especificas ao novo cliente, incluindo tabelas
de precos e catalogos, conforme definido pela organizacao.

Caso de Uso:

o Uma pequena empresa utiliza o admin da VTEX para gerenciar e moderar novos prospects,
aprovando ou rejeitando candidaturas com base em avaliaces internas.

o Uma grande organizacdo integra a API de Cadastro de Prospects com seu sistema de CRM
para realizar verificacbes automaticas contra regras comerciais estabelecidas, aprovando
prospects que atendem aos critérios e rejeitando aqueles que nao.
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Flexibilidade e Configuracdo: A API deve permitir configuracdes personalizaveis para adaptar o
fluxo de trabalho de moderacido de prospects de acordo com o tamanho e as necessidades
especificas da organizacao, tanto para processos internos quanto para integracoes externas.
Seguranca: Implementar controles de acesso e seguranca rigorosos para garantir que apenas
usudrios autorizados possam gerenciar informacodes de prospects e para proteger a transferéncia de
dados para sistemas externos.

Personificacao por Representantes de Vendas )

Objetivo: Permitir que representantes de vendas personifiquem membros especificos de
organizacdes compradoras durante interacées de venda, facilitando processos como pedidos e
suporte ao cliente.

Funcionalidade Principal: Personificacio de Membros: Habilitar representantes de vendas a
assumir temporariamente a identidade de um membro da organizacdo compradora para realizar
acbes em seu nome, como colocar pedidos, acessar informacdes especificas do membro, e gerenciar
transagoes.

Caso de Uso: Um representante de vendas precisa acessar o sistema como se fosse um membro da
organizacdo compradora para entender melhor as necessidades do cliente, ajustar o pedido
conforme as preferéncias registradas, ou resolver uma questao especifica relacionada ao status de
um pedido.

Flexibilidade e Configuracdo: A funcionalidade deve ser flexivel o suficiente para permitir a
personificacdo de diferentes membros dentro de uma organizacdo compradora.

Seguranca: Implementacao de protocolos de seguranca para garantir que apenas representantes de
vendas autorizados possam personificar membros, com autenticacio e autorizacdo estritas.

Ul Flexibilidade de Compra para Centros de Custos [}’

Objetivo: Permitir que membros de uma buyer organization alterem seu centro de custo durante a
jornada de compra (discovery), aplicando as regras comerciais especificas do novo centro de custo.
Funcionalidade Principal: Mudar o centro de custo durante a jornada de compra para aplicar regras
comerciais especificas (price table, colecio, sellers, politica comercial, formas de pagamento
restritas e enderecos especificos) antes do checkout.

Caso de Uso: Um membro da buyer organization inicia uma compra e, ao selecionar produtos,
percebe que precisa utilizar um centro de custo diferente para aproveitar uma politica comercial
mais vantajosa. O membro altera o centro de custo na area de discovery e continua a compra com as
regras do novo centro de custo aplicadas automaticamente.

Cadastro de Prospects na Frente de Loja

Objetivo: Facilitar o cadastro de prospects através de um formulario padrdo na frente de loja,
permitindo que cada merchant customize o formuldrio com campos especificos conforme suas
necessidades de negdcio.
Funcionalidades Principais:
o Formuldrio Padrdo de Cadastro: Implementar um formuldrio bdasico de cadastro de
prospects na frente de loja que coleta informacdes essenciais como nome da organizacao,
endereco principal e informacées do membro principal.

Page 20 of 24

The information contained in this document is confidential and total or partial reproduction is prohibited and may not be reproduced or redistributed to

any other person, in whole or in part, for any purpose, without the prior written consent of VTEX.



Vo VTEX

o Customizacdo do Formulario: Permitir que merchants personalizem o formuldrio de
cadastro para incluir campos adicionais especificos, como faturamento do cliente, segmento
de mercado, entre outros.

Caso de Uso: Um merchant precisa coletar informacoes detalhadas sobre o faturamento anual e o
segmento de mercado de seus prospects para qualificar melhor as oportunidades de vendas e
adequar suas estratégias de marketing e vendas as necessidades especificas desses prospects.
Flexibilidade e Configuracdo: Deve-se oferecer a capacidade de configurar o formulario de cadastro
para incluir ou excluir campos conforme os requisitos do merchant, garantindo que as informacoes
relevantes sejam coletadas sem sobrecarregar o usuario com campos desnecessarios.

Gestiao de Prospects no Admin da VTEX e

Objetivo: Permitir que merchants gerenciem e moderem efetivamente os registros de prospects
dentro do admin da VTEX, facilitando a avaliacdo e a conversao desses prospects em clientes.
Funcionalidade Principal: Oferecer uma interface no admin da VTEX onde os merchants podem
visualizar todos os registros de prospects, revisar detalhes fornecidos e moderar esses registros,
decidindo sobre aprovacao, rejeicao ou solicitacdo de mais informacoes.

Caso de Uso: Um administrador de vendas acessa o admin da VTEX para revisar uma lista de novos
prospectos cadastrados. Ele examina as informacoes submetidas, verifica a conformidade com os
critérios de qualificacdo da empresa e decide aprovar prospectos promissores ou rejeitar aqueles
que nao atendem aos padroes necessarios.

Flexibilidade e Configuracao: A interface de gestao de prospectos deve permitir personalizacdes no
processo de visualizacdo e moderacdo, como filtros por data de cadastro, status de moderacao,
nome da organizacao, nome do contato principal, email do contato principal.

Gestéo das Organizagdes Compradoras pelo Merchant g

Objetivo: Equipar merchants com ferramentas completas para gerenciar organizacdes
compradoras, incluindo detalhes organizacionais, enderecos, centros de custos, e perfis de
membros, além de aplicar regras comerciais customizadas.

Funcionalidade Principal:

o Gestdo de Organizacoes: Permitir que merchants visualizem e gerenciem todos os aspectos
das organizacdes compradoras, incluindo dados basicos, enderecos, e membros.

o Aplicacdo de Pacotes de Regras Comereciais: Facilitar a definicdo e aplicacado de pacotes de
regras comerciais especificas para organizacbes, com um pacote padrdo aplicavel
automaticamente a prospects recém-aprovados.

Caso de Uso: Um administrador precisa revisar e atualizar as informacdes de uma organizacido
compradora, ajustar seu pacote de regras comerciais ou modificar o centro de custos e os membros
associados, tudo a partir de uma interface centralizada.

Flexibilidade e Configuracao: Permitir personalizacbes no painel de gestao para incluir filtros por
data de cadastro, nome da organizacdo, nome do contato, email principal, e status (ativo, inativo),
facilitando a localizacao rapida de informacdes especificas. Oferecer a capacidade de configurar e
aplicar diferentes pacotes de regras comerciais para atender as necessidades variadas das
organizacoes compradoras, além de um pacote padrao para novos prospects.

Seguranca: Implementar controles de acesso robustos para garantir que apenas pessoal autorizado
possa gerenciar as informacoes das organizacdes compradoras.
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e Funcionalidades Adicionais:

o Gerenciamento de Enderecos e Centros de Custos: Capacidade de editar e atualizar
enderecos e detalhes de centros de custos, incluindo adicdo e remocédo de enderecos e
reconfiguracao de centros de custos.

o Gerenciamento de Membros: Administracdo de membros da organizacdo, incluindo a
adicdo, remocao e atualizacio de perfis e definicdo de niveis de acesso.

Plano e detalhamento da fase 4

Implementar solucdes robustas para gerenciamento e automacao de fabricantes de grande porte, incluindo
APIs para administracdo completa de organizacdes compradoras enterprise, enderecos e centros de custos.

Para facilitar a leitura dos times, identificamos abaixo os times que serdo envolvidos em cada iniciativa, que
seriam:

./ ldentity

ica Storage

$9 Catalogo

“ Checkout

® oMS

$ Billing

Objetivos:
e Permitir a gestdo para merchants enterprise com APIs completas para administracdo de
organizacoes, enderecos e centros de custos.

Proposta de Valor:

e Garantir conformidade com as exigéncias de grandes organizacdes compradoras, possibilitando
uma gestao centralizada em multiplos merchants e oferecendo controle rigoroso sobre operacoes
comerciais e regras de compliance.

e Simplificar e acelerar a integracdo de novas organizacées compradoras, melhorando o fluxo de
entrada no mercado.

Requisitos de Produto
API de Gerenciamento de Organizacdes e Enderecos (unificados pela simplicidade do caso) 5 iem $
e Obijetivo: Permitir que organizacdes compradoras existentes gerenciem seus proéprios detalhes
dentro das permissoes concedidas pelo merchant que criou a organizacao enterprise.
e Funcionalidade Principal:
o Gerenciamento de Enderecos: Organizacdes podem atualizar seus enderecos de entrega e
faturamento, condicionado a autorizacao prévia do merchant.
o Filtragem de Formas de Pagamento: Permitir que a organizacdo defina quais formas de
pagamento estardo disponiveis para seus usudrios, personalizando a experiéncia de
pagamento conforme suas necessidades e politicas internas.
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e CasodeUso:

(e]

Uma organizacao compradora precisa atualizar seu endereco de entrega apés mudanca de
localizacdo. Utiliza a API para modificar o endereco, sujeito a prévia autorizacdo do
merchant.

A organizacao opta por limitar as opcdes de pagamento disponiveis para seus usudrios a fim
de aderir a politicas de gastos internas, usando a API para configurar as formas de
pagamento permitidas.

e Flexibilidade e Configuracdo: A APl deve ser flexivel o suficiente para permitir que cada organizacao
personalize as formas de pagamento conforme sua estratégia financeira, sem alterar os dados
fundamentais da organizacao, que sao geridos pelo merchant.

e Seguranca: Implementar controles de acesso rigorosos para garantir que apenas usuarios
autorizados dentro da organizacdo possam fazer alteracdes nos enderecos e configuracbes de
pagamento.

API de Gerenciamento de Centros de Custos e Enderecos (unificados pela simplicidade do caso) 5 iea
e Objetivo: Capacitar centros de custos dentro de organizacdes compradoras a gerenciar de forma
autébnoma seus enderecos, formas de pagamento e membros, proporcionando flexibilidade e
controle detalhado sobre suas operacoes especificas.
e Funcionalidade Principal:

(e]

Gerenciamento de Enderecos: Permitir que centros de custos atualizem e modifiquem seus
enderecos de entrega e faturamento conforme necessario para atender as suas operacoes
logisticas e requisitos de negocios.

Filtragem de Formas de Pagamento: Habilitar centros de custos a personalizar e filtrar as
formas de pagamento disponiveis, assegurando que as transacdes se alinhem com suas
politicas financeiras e orcamentarias.

Gerenciamento de Membros: Facilitar a adicdo, remocio e atualizacdo de membros
associados aos centros de custos, permitindo um controle refinado sobre quem pode
executar acoes em nome do centro.

e CasodeUso:

(o]

Um centro de custos precisa mudar seu endereco de entrega devido a realocacao de suas
operacoes. Utilizando a API, o administrador do centro de custos atualiza o endereco
rapidamente, garantindo que nao haja interrupcdo nas entregas futuras. Deve haver
permissdo prévia do merchant.

Para aderir as novas diretrizes orcamentarias, um centro de custos ajusta as formas de
pagamento permitidas para suas compras, utilizando a API para restringir certas opcoes e
promover outras mais viaveis financeiramente.

Com mudancas na equipe, o administrador do centro de custos precisa remover um
membro que deixou a empresa e adicionar novos membros com as devidas permissoes,
usando a API para garantir que apenas pessoal autorizado tenha acesso as funcionalidades
do centro.

e Flexibilidade e Configuracdo: A API deve ser flexivel o suficiente para permitir modificacdes rapidas
e eficientes em enderecos, formas de pagamento e detalhes de membros, adaptando-se facilmente
as mudancas organizacionais ou de politica interna.
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Seguranca: Implementacdo de controles de acesso baseados em permissdes, assegurando que
apenas usuarios autorizados possam fazer alteracdes nos centros de custos.

APl de Membros(.) ien

Objetivo: Permitir que as organizacbes compradoras administrem os detalhes de seus membros,
como nome, email, e roles atribuidas, dentro de um conjunto de opcées pré-definidas pelo merchant
que criou a organizacao enterprise.

Funcionalidade Principal: Gerenciamento de Membros: Organizacbes compradoras podem
adicionar, atualizar ou remover membros, especificando nome, email, e atribuindo roles definidas
pelo merchant.

Caso de Uso:

o Uma organizacdo precisa adicionar um novo membro ao seu time de compras. O
administrador da organizacao usa a APl para registrar o novo membro, inserindo seu nome,
email e atribuindo-lhe uma role especifica, como "Buyer Member" ou "Buyer Admin",
conforme permitido pelo merchant.

o A organizacdo precisa atualizar o email de um membro existente ou modificar sua role
dentro da organizacao devido a mudancas internas de funcdo ou responsabilidade.

Flexibilidade e Configuracdo:A APl deve permitir que a organizacdo ajuste facilmente as
informacdes dos membros e as roles, respeitando as restricoes de roles pré-definidas pelo merchant
para garantir conformidade e alinhamento com as politicas gerais de gestao.

Seguranca: Controles de acesso devem garantir que apenas administradores autorizados da
organizacao compradora possam gerenciar membros.

Autenticacao de Membros de Organizacoes Enterprise )’

Objetivo: Implementar um sistema de autenticacdo que permita aos membros de organizacdes
enterprise identificar-se e selecionar entre multiplas organizacées associadas a sua conta no
momento do login em determinado merchant.

Funcionalidade Principal: Capacitar membros de organizacdes enterprise a autenticar suas
identidades e, subsequentemente, escolher de uma lista de organizacdes associadas a qual desejam
acessar durante a sessao.

Caso de Uso: Um membro pertence a varias organizacdes enterprise e precisa acessar recursos
especificos de uma delas. Apds a autenticacdo inicial, uma tela de selecdo permite que o membro
escolha qual organizacdo deseja gerenciar naquela sessao, garantindo que o acesso seja concedido
somente aos recursos e dados pertinentes a organizacao selecionada.

Flexibilidade e Configuracdo: O sistema de autenticacio deve ser flexivel o suficiente para suportar
membros com multiplas afiliacbes organizacionais, permitindo configuracdes personalizadas que
possam ser ajustadas conforme as politicas de seguranca da empresa.

Seguranca: Implementar protocolos de seguranca robustos para validar a identidade dos membros e
proteger a escolha da organizacdo durante o processo de login, incluindo medidas como
autenticacdo de dois fatores (2FA) para uma camada extra de seguranca.

AnNexos

English Version
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